Vertragsinhalt und Vertragsabschluss

Der Vertrag kommt unter Zugrundelegung der in diesem Formular getroffenen Vereinbarungen, der allgemeinen Geschaftsbedingungen der Breitbandversorgung Rhein-Neck-
ar GmbH fur Privatkunden sowie der Leistungsbeschrelbung und der Preisliste der Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH fur Privatkunden zustande. Ich bin mit diesern
Vertragsinhalt einverstanden. Mit meiner Unterschrift erklare ich, eine Abschrift dieses Formulars sowie jeweils ein Exemplar der allgemeinen Geschaftsbedingungen, der
Leistungsbeschreibung und der Preisliste von der Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH fiir Privatkunden erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben. Der Vertrag
kommt zustande, sobald ich von der Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH eine entsprechende Auftragsbestatigung erhalten habe.,

Rechtlicher Hinweis: Es wird darauf hingewlesen, dass der Netzausbau an der benannten Adresse des Kunden - und damit die Maglichkeit der Bereitstellung der von

dem Kunden gew(inschten Leistungen - davon abhangig Ist, dass fur das ausgewiesene Gebiet genigend Kundenvertrage (ber das gewshite oder vergleichbare Produkt
abgeschlossen werden. Ergibt sich, dass voraussichtlich geniigend Kundenvertrége abgeschlossen werden kiénnen, so wird die Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH dem
Kunden die Auftragsbestétigung zusenden. Ist dies nicht der Fall, wird die Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH den Kunden entsprechend unterrichten. Bis zum Erhalt
der Auftragsbestétigung konnen weder der Kunde noch die Breltbandversorgung Rhein-Neckar GmbH hieraus Rechte oder Pflichten ableiten. Mit meiner Unterschrift erklare
ich mich mit den vorstehenden Bedingungen des Vertragsabschlusses einverstanden,

.

Widerrufsbelehrung J

Wenn Sie eine naturliche Person sind und die vertragliche Dienstleistung nicht fir Ihre gewerbliche oder selbststéndige berufliche Tatigkeit nutzen wollen und/oder Thre
Vertragserkldrung nicht in einem unserer Shops oder bei einem unserer Fachhandler personlich abgegeben haben, steht Thnen ein gesetzliches Widerrufsrecht gemaf nach-
folgender Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsrecht: Sie kbnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B, Brief, Fax, E-Mail) oder telefonisch widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textfarm, jedoch nicht, bevor Thnen auch eine Vertragsurkunde, [hr schriftlicher Antrag oder eine Abschrift der Vertrags-
urkunde oder des Antrags zur Verflgung gestellt worden ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, Der Widerruf ist zu richten
an; Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH, Robert-Bosch-StraBe 32, 63303 Dreieich oder per Kontaktformular unter www.bbv-rhein-neckar.de oder per E-Mall an info@
bbv-rhein-neckar.de oder per Fax oder telefonisch unter 06103 9999 890, Der Widerruf muss mittels einer eindeutigen Erklédrung abgegeben werden,

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewshren und gaf. gezogene Nutzungen (z. B, Zinsen) heraus-
zugeben, Konnen Sle uns die empfangene Leistung sowle Nutzungen (z. B, Gebrauchsvorteile) nicht oder tellwelse nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuruckge-
wahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insowelt Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 14 Tagen erfullt
werden, Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Datenschutzerklarung
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Datenschutzerklirung

Die Nutzung unserer Seite Ist ohne eine Angabe von personenbezogenen Daten méglich, Flr dle Nutzung einzelner Services unserer Seite kénnen sich hierfir abweichen-

de Regelungen ergeben, die in diesem Falle nachstehend gesondert erldutert werden. Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer, u.&.)
+ verden von uns nur gemall den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts verarbeitet. Daten sind dann personenbezogen, wenn sie eindeutig einer bestimmten
rnatlriichen Person zugeordnet werden kénnen. Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden Sie im Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und dem Telemediengesetz
(TMG), Nachstehende Regelungen informieren Sie insoweit Uber die Art, den Umfang und Zweck der Erhebung, die Nutzung und die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten durch den Anbleter

Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH
Robert-Bosch-Strafie 32
63303 Dreleich

Telefon: 06103 9999 890
Email: Info@bbv-rhein-neckar.de

Wir weisen darauf hin, dass die internetbasierte Dateniibertragung Sicherheitsliicken aufweist, ein lickenloser Schutz vor Zugriffen durch Dritte somit unmoglich ist.
Cookies

Wir verwenden auf unserer Seite sog. Cookies zum Wiedererkennen mehrfacher Nutzung unseres Angebots, durch denselben Nutzer/Internetanschiussinhaber, Cookies
sind kleine Textdateien, die Ihr Internet-Browser auf Ihrem Rechner ableat und speichert. Sie dienen dazu, unseren Internetauftritt und unsere Angebote zu optimieren. Es
handelt sich dabei zumeist um sog. ,Session-Cookies", die nach dem Ende Ihres Besuches wieder geldscht werden,

Teilweise geben diese Cookies jedoch Informationen ab, um Sie automatisch wieder zu erkennen. Diese Wiedererkennung erfolgt aufgrund der in den Cookles aespeicherten
IP-Adresse, Die so erlangten Informationen dienen dazu, unsere Angebote zu optimieren und Thnen einen leichteren Zugang auf unsere Seite zu ermoglichen.

Sie kannen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Thres Browsers verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebe-
nenfalls nicht sémtliche Funktionen unserer Webslite vollumfénglich nutzen kénnen.

Serverdaten
Aus technischen Grinden werden u.a; folgende Daten, die Ihr Internet-Browser an uns bzw. an unseren Webspace-Provider lbermittelt, erfasst (sogenannte Serverlogfiles):
- Browsertyp und -version
- verwendetes Betriebssystem
- Webseite, von der aus Sie uns besuchen (http://www.bbv-rhein-neckar.de)
- Webselte, die Sie besuchen
= Datum und Uhrzeit Thres Zugriffs
Ihre Internet Protokoll (IP)-Adresse,
—Diese anonymen Daten werden getrennt von [hren eventuell angegebenen personenbezogenen Daten gespeichert und lassen so kelne Rickschliisse auf eine bestimmte
Person zu, Sie werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren Internetauftritt und unsere Angebote optimieren zu kdnnen.
Newsletter

Wir bieten Thnen auf unserer Seite die Méglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Mit diesem Newsletter informieren wir in regelmafigen Abstanden Uber unsere
Angebote. Um unseren Newsletter-empfangen zu kdnnen, bendtigen Sie sine glltige E-Mail-Adresse. Die von Ihnen eingetragene E-Mail-Adresse werden wir dahingehend
Uberprilfen, ob Sie tatsachlich der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind bzw. deren Inhaber den Empfang des Newsletters autorisiert ist. Mit Ihrer Anmeldung zu
unserem Newsletter werden wir Ihre IP-Adresse und das Datum sowie die Uhrzeit Ihrer Anmeldung speichern. Dies dient in dem Fall, dass eln Dritter Ihre E-Mail-Adresse
missbraucht und ohne Ihr Wissen unseren Newsletter abonniert; als Absicherung unsererseits. Weitere Daten werden unsererseits nicht erhoben, Die so erhobenen Daten
werden ausschlieBlich fir den Bezug unseras Newsletters verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, Ein Abgleich der so erhobenien Datan mit Daten, die maglicher-
weise durch andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. Das Abonnement dieses Newsletters kénnen Sie jederzeit kiindigen. Einzelheiten
hierzu konnen Sie der Bestatigungsmall sowle jedem einzelnen Newsletter entnehmen.

Kontaktmadglichkeit

Wir bieten Thnen auf unserer Seite die Mdglichkeit, mit uns per E-Mail und/oder Uber ein Kontaktformular in Verbindung zu treten, In diesem Fall werden die vom Nutzer
gemachten Angaben zum Zwecke der Bearbeitung seiner Kontaktaufahme gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich der so erhobenen Daten mit
Daten, die méglicherweise durch andere Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht,

Einsatz von Google-Analytics mit Anonymisierungsfunktion

Wir setzen auf unserer Seite Google-Analytics, einen Webanalysedienst der Firma Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend
‘»Google" ein. Google-Analytics verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert werden und hierdurch eine Analyse der Benutzung der Website
durch Sie ermaoglichen.

Die durch diese Cookies erzeugten Informationen, beisplelsweise Zeit, Ort und Hdufigkeit Thres Webseiten-Besuchs einschlieBlich Ihrer IP-Adresse, werden an Google in den
USA lbertragen und dort gespeichert.

Wir verwenden auf unserer Website Google-Analytics mit dem Zusatz ,_gat._anonymizelp". [hre IP-Adresse wird in diesem Fall von Google schon innerhalb von Mitgliedstaa-
ten der Europdischen Unien oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens (ber den Européischen Wirtschaftsraum geklrzt und dadurch anonymisiert.

Google wird diese Informationen benutzen, um Thre Nutzung unserer Seite auszuwerten, um Reports (ber die Websiteaktivitdten fir uns zusammenzustellen und um weltere
mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten,

Google wird, nach eigenen Angaben, in keinem Fall Thre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie koénnen die Installation der Cookies durch elne
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen unserer
Website vollumfanglich nutzen konnen.

Des Weiteren bietet Google fur die gangigsten Browser ein Deaktivierungs-Add-on an, welches Ihnen mehr Kontrolle dariiber gibt, welche Daten von Googie zu der von
ihnen aufgerufenen Websites erfasst werden, Das Add-on tellt dem JavaScript (ga.js) von Google Analytics mit, dass keine Informationen zum Website-Besuch an Google
Analytics Gbermittelt werden sallen. Das Deaktivierungs-Add-on fir Browser von Google Analytics verhindert aber nicht, dass Informatlonen an uns oder an andere von
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https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de
Auskunft/Widerruf/Loschung

uns gegebenenfalls eingesetzte Webanalyse-Services (bermittelt werden, Weitere Informationen zur Installation des Browser Add-on erhaiten Sie (ber nachfolgenden Link:

Sie kénnen sich aufgrund des Bundesdatenschutzgesetzes bel Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezegenen Daten und deren Berichtigung,
Sperrung, Loschung oder einem Widerruf einer erteilten Einwilligung unentgeltlich an uns wenden. Wir weisen darauf hin, dass Thnen ein Recht auf Berichtigung falscher
Daten oder Léschung personenbezogener Daten zusteht, sollte diesem Anspruch keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht entgegenstehen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH (Privatkunden) flr
die Erbringung von Telekommunikationsdiensten (,AGB"), Stand: 01.09.2014

1. Geltungsbereich und Definitionen

1.1 Die Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH,
Robert-Bosch-Strafe 32, 63303 Dreleich (,BBV-Rhein-
Neckar"), bietet ihren Kunden Telekommunikations-
dienste (,Leistungen") an. Das Telekommunikationsnetz,
(ber das diese Leistungen erbracht werden, steht vielen
Nutzern zur Verfligung und unterliegt aufgrund von
technischen Entwicklungen sowie moglichen gesetali-
chen und / oder behérdlichen Neuregelungen einem dy-
namischen Anderungsprozess, Auf dieser Grundlage und
in Ergdnzung zum Telekommunikationsgesetz (,TKG"),
Teil 3 (Kundenschutz), gelten for die Geschéaftsbeziehun-
gen zwischen der BBV-Rhein-Neckar und dem Kunden
folgende Bedingungen. Digse galten auch fiir mit den
Leistungen im Zusammenhang stehende Auskinfte,
Beratungen sowie fir die Beseitigung von Stérungen.

1.2 ,Kunde" Ist jede natlrliche oder juristische Person,
die an BBV-Rhein-Neckar einen Auftrag erteilt oder mit
der BBV-Rheln-Neckar einen Vertrag schliebt.

1.3 Merbraucher" Im Sinn dieser AGB ist jede natUrliche
Person, die einen Vertrag zu einem Zweck abschlieBt,
der nicht Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruf-
lichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. ,Unter-
nehmer" im Sinn dieser AGB ist eine natiirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfdhige Personenge-
sellschalt, die bei Abschluss des Vertrags in Ausibung
Ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen
Tatigkeit handelt,

2. Verhaltnis dieser AGB zu anderen Vorschriften und
Reihenfolge

2.1 Fur alle Lieferungen und Leistungen der BBV-Rhein-
Neckar gelten ausschlieflich diese AGB, sowelt Im
Einzelfall nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart
Ist. AuBerdem gelten alle einschlagigen gesetzlichen
Bedingungen, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Abweichenden oder entgegenstehenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Kunden wird ausdricklich
widersprochen; diese finden auch dann nicht Anwen-
dung, wenn der Kunde im Rahmen der Geschéftsan-
bahnung oder der Erteilung des Auftrages auf seine
eigenen allgemeinen Geschaftsbedingungen verweist.
Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden
nur-Anwendung, wenn die BBV-Rhein-Neckar diesen
ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat,

2.2 Vorrangig zu diesen AGB gelten folgende Bedingun-
gen in der nachfolgenden Reihenfolge:

« Schriftliche Individualvereinbarungen

- Besondere Bedingungen der BBV-Rhein-Neckar fir
bestimmte Leistungen

- Leistungsbeschreibungen und Service Level Agree-
ment(s) (,SLA(s)") der BBV-Rhein-Neckar fur bestimmte
Leistungen

2.3 Sowelt nicht in den besonderen Bedingungen
jewells ausdricklich aufgefuhrt, gelten die besonderen
Bedingungen jeweils in Ergdnzung der vorliegenden
allgemeinen Bedingungen.

3. Vertragsschluss und Vertragsgegenstand

3.1 Der schriftiiche Auftrag des Kunden stellt ein An-
gebot auf Abschluss eines Vertrags mit der BBV-Rhein-
Neckar dar.

3.2 BBV-Rhein-Neckar kann die Annahme dieses Ver-
tragsangebotes ohne Angabe von Griinden verweigern
(z. B. wenn begrundete Zwelifel an der Bonitat des
Kunden bestehen) oder von der Vorlage einer Grund-
stiickseigenttimererklarung oder der Erbringung elner
angemassenen Slcherheitsleistung oder eines Baukos-
tenzuschusses abhangig machen.

3.3 Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche
Annahme des Auftrags (,Auftragsbestatigung"), durch
Unterschrift des Vertrages durch beide Parteien oder
spatestens mit Erbringung der Leistung durch die BBV-
Rhein-Neckar zustande.

3.4 Der Vertragsgegenstand wird ausschiieBlich durch
die Auftragsbestatigung der BBV-Rhein-Neckar und die
darin erwdhnten Leistungsspezifikationen festgelegt,
soweit nicht schriftlich etwas Abweichendes vereinbart
wurde.

4, Leistung der BBV-Rhein-Neckar

4.1 Die BBV-Rhein-Neckar erbringt die In der Auftrags-
bestdtigung vereinbarte Leistung In Ubereinstimmung
mit der Leistungsbeschreibung und im Rahmen ihrer
technischen und betrieblichen Moglichkeiten,

4.2 Die BBV-Rhein-Neckar ist berechtigt, vertraglich ge-
schuldete Leistungen durch Dritte (,Subunternehmer™)
ausfihren zu lassen. Die BBV-Rhein-Neckar haftet fur
die Leistungserbringung durch Subunternehmer wie fur
eigenes Handeln,

5. Leistungszeit

5.1 Leistungs- und Lieferzeitangaben der BBV-Rhein-
Neckar erfolgen nach groBtmaglicher planerischer
Sorgfalt; thre Einhaltung unterliegt jedoch der
jewelligep Auslastung und Auftragsiage. Verbindliche
Termine bedirfen der Schriftform und mussen als solche
ausdriicklich bezeichnet sein. Die Einhaltung - auch von
verbindlichen Leistungs- und Lieferzeitangaben - setzt
ferner die rechtzeitige und ordnungsgemate Erfillung
der Mitwirkungs- und sonstigen vertraglichen Pflichten
des Kunden voraus,

5.2 Bel Verzégerungen aufgrund héherer Gewalt,
StreikmaBnahmen oder sonstigen Beeintrachtigungen
und Stérungen auBerhalb des Einflussbereichs der
BBV-Rhein-Neckar verlangert sich die vereinbarte Leis-
tungszeit angemessen, die BBV-Rhein-Neckar wird den
Kunden unverziglich informieren, Bei Verzégerungen in
diesem Sinne von mehr als acht Wochen Uber die ver-
einbarte Leistungszeit hinaus steht beiden Vertragspart-
nern das Recht zum RUcktritt vom Vertrag zu.

6. Prelse und Zahlungsbedingungen

6.1 Die Berechnung der Lieferungen und Leistungen
erfolgt auf der Grundlage der vereinbarten Preise.
Sowelt kelne ausdriickliche Preisvereinbarung getroffen
worden ist, werden von der BBV-Rhein-Neckar erbrachte
Lieferungen und Leistungen nach Mafgabe der jeweils
geltenden allgemeinen Preisliste der BBV-Rhein-Neckar
abagerechnet.

6.2 Die BBV-Rhein-Neckar ist berechtigt, auch wahrend
der Laufzeil des Vertrages die Preise entsprechend

den eingetretenen Kostenstelgerungen, insbesandere
aufgrund Preiserhéhungen von Lieferanten, zu andarn.
Erhdhungen sind dem Kunden mindestens acht Wochen
im Voraus anzukiindigen. Erfolgt die Anderung zu Un-
gunsten des Kunden (mit Ausnahme von Praiserhdhun-
gen, die lediglich auf einer Erhéhung der gesetzlichen
Mehrwertsteuar beruhen), ist der Kunde innerhalb von
sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung berechtigt,
den Vertrag mit Wirkung zu dem Zeitpunkt zu kindigen,
zu dem die beabsichtigte Anderung wirksam werden
soll, Die Kindigung bedarf zu ihrér Wirksamkeit der
Schriftform. Mafigeblich fir die Einhaltung der Kindi-
gunagsfrist ist der rechtzeitige Eingang der Kindigung
bei der BBV-Rhein-Neckar. Fuhren Umstande, die nach
Vertragsschluss eingetreten sind und die von 8BV-
Rhein-Neckar nicht veranlasst wurden, dazu, dass sich
die Gesamtkosten der BBV-Rhein-Neckar vermindern,
ist BBV-Rhein-Neckar verpflichtet, den vorn Kunden zu
zahienden Preis unverziglich im Umfang der Kostenmin-
derung und entsprechend dem Anteil des verminderten
Kostenelements an den Gesamtkosten zu ermaBigen.

6.3 Der Kunde hat auch diejenigen Vergltungen zu
zahien, die durch eine unbefugte Benutzung des von
BBV-Rhein-Neckar zur Verfligung gestellten Anschlus-
ses durch Dritte entstanden sind, wenn der Kunde die
unbefugte Benutzung zu vertreten hat.

6.4 Alle Preise verstehen sich inklusive der jeweili-
gen gesetzlichen Mehrwertsteuer, sowie einschlieBlich
gegebenenfalls anfallender zusdtzlicher Steuern und
sonstiger Gffentlicher Abgaben,

6.5 Die BBV-Rhein-Neckar behalt sich das Recht vor, im
Falle einer Erhdhung der gesetzlichen Mehrwertsteuer in
Deutschland die Preise fir alle Leistungen ab dem Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Erhéhung entsprechend
anzupassen; dem Kunden steht fiir diesen Fall kein
Sonderkindigungsrecht zu.

6.6 Die Abrechnung wiederkehrender Vergltungen
erfolgt jeweils Im Voraus zum Ersten des betreffenden
Kalendermonats, Telle eines Kalendermonats werden
anteilig auf der Basis von 30 Tagen pro Monat abgerech-
net. Soweit nichts anderes schriftlich vereinbart ist, ent-
stehen wiederkehrende Vergltungen erstmals zu dem
Zeitpunkt, in dem die betreffende Leistung / Lieferung
dem Kunden mit der Moglichkeit der Inanspruchnahme
bereitgestellt wurde. Sollte ein Zeitpunkt fir den Beginn
der Nutzung vereinbart sein und die Leistung vom
Kunden gleichwohl schon varab in Anspruch genommen
werden, entsteht die Vergltung bereits mit der ersten
Inanspruchnahme der Leistung. Nutzungsabhéngige
Vergutungen werden nach Inanspruchnahme der Leis-
tung berechnet, Vorbehaltlich abwelchender schriftlicher
Vereinbarungen sind samtliche Vergltungen mit Rech-
nungsstellung ohne Abzug, netto Kasse, zur Zahlung
féllig. Der Kunde gerdt durch eine Mahnung, spdtestens
aber nach Ablauf van 30 Tagen nach Falligkeit und Zu-
gang der Rechnung in Verzug. Gegeniber Verbrauchern
gilt dies nur, wenn in der Rechnung hierauf besonders
hingewiesen wurde. Die Verzugsfolgen treten nicht ein,
wenn der Kunde berechtigte Beanstandungen geman
Ziffer 6.7 erhebt.

6.7 Beanstandungen von Rechnungen missen von dem
Kunden unverzlglich, spitestens jedoch innerhalb von
acht Woechen nach dem Zugang der Rechnung schriftlich

gegenliber der BBV-Rheln-Neckar erhoben werden. Die
Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Geneh-
migung, wenn die BBV-Rhein-Neckar in der Rechnung
auf die Folgen einer unterlassenen rechtzeitigen Einwen-
dung besonders hingewlesen hat. Gesetzliche Anspriiche
des Kunden bel Einwendungen nach Fristablauf bleiben
unberthrt.

6.8 Zurtickbehaltungsrechte oder Aufrechnungsrechte
stehen dem Kunden nur zu, sowelt seine jeweiligen
Anspriiche unbestritten, von der BBV-Rhein-Neckar
anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind. Der
Kunde kann zudem Zuruckbehaltungsrechte nur wegen
Regenansprichen aus dem jewelligen Vertragsverhaltnis
geltend machen.

6.9 BBV-Rhein-Neckar stellt dem Kunden kostenlos
Rechnungen In elektronischer Form zur Verflgung,
welche der Kunde unter Verwendung persénlicher
Zugangsdaten Uber einen geschitzten Zugang Im
Cnlinekunden-Servicebereich auf einer Internetseite van
BBV-Rhein-Neckar abrufen kann (,Online-Rechnungs-
verfahren"). Der Kunde Ist verpflichtet, die Rechnungen
s0 regelmadfig abzurufen, dass er seinen Pflichten und
Obliegenheiten aus dem Vertragsverhaitnis nachkom-
men kann und Anderungen seiner E-Mall-Adresse unver-
zliglich der BBV-Rhein-Neckar mitzutellen.

6.10 Zur Teilnahme am Online-Rechnungsverfahren wi.
sich der Kunde unter Nennung einer von ihm dauerhaft —
genutzten E-Mail-Adresse im Onlinekunden-Service-
bereich der BBV-Rhain-Neckar registrieren. BBV-
Rhein-Neckar wird dem Kunden sodann unter dieser
E-Mail-Adresse mitteilen, wenn neue Rechnungen zum
Abruf bereitliegen. Die Rechnung kann der Mitteilung
auch beigeflgt werden.

6.11 Vertangt der Kunde die Versendung der Rechnung
(eder eines Rechnungsduplikats) in Papierform auf dem
Postweg, ist BBV-Rhein-Neckar berechtigt, Bearbei-
tungsgebuhren und Portokosten pro Rechnung bzw.
Rechnungsduplikat zu verlangen, Falls der Kunde keine
oder keine giiltige E-Mail-Adresse mitgeteilt hat, ist
BBV-Rhein-Neckar ebenfalls berechtigt eine Bearbel-
tungsgeblhr und Portokosten zu veriangen. Die Hohe
der Bearbeitungsgebihren richtet sich nach der jewells
glltigen Preisliste.

6.12 Die Zahlung der von BBV-Rhein-Neckar dem Kun-
den In Rechnung gestellten Entgelte kann ausschlieBlich
durch SEPA-Lastschrifteinzug erfolgen. Flr die Zahlung
durch SEPA-Lastschrift gilt: Der Kunde ermachtigt die
BBV-Rhein-Neckar durch eine entsprechende ausdrick-
liche Erklarung, die Entgelte von dem angegebenen
Konto einzuziehen (,SEPA-Lastschriftmandat™), Die
Ankiindigung des Einzugs (,Vorabinformation™) erfolgt
spatestens funf Werktage vor Geltendmachung der
SEPA-Lastschrift gegeniiber der Bank des Kunden, In
der Regel mit der Rechnungsstellung. Der Einzug erfolgt
friihestens funf Werktage nach Zugang der Rechnung.
Erfolgt der Einzug voem Konto eines Dritten, wird der
Kunde den Konteinhaber unverziiglich nach Zugang de.__ -
Vorabinformation und der Rechnung tiber Zeitpunkt und
Hohe des angekundigten Lastschrifteinzugs informieren.
Der Kunde hat fiir ausreichende Deckung auf dem an-
gegebenen Konto zu sorgen, damit die félligen Betrage
eingezogen werden kénnen, Eine durch den Kunden vor
dem 1. Februar 2014 erteilte Lastschrifteinzugsermach-
tigung zur Einziehung wiederkehrender Lastschriften
bleibt nach diesem Datum giiltig und gilt gemaB Artikel
7 Verordnung (EU) Nr. 260 / 2012 (SEPA-Verordnung)
als Zustimmung des Kunden, die Einzlige mittels SE-
PA-Lastschrift vorzunehmen.

6.13 Bel Riicklastschriften, die der Kunde zu vertreten
hat, berechnet die BBV-Rhein-Neckar pro riickbelasteter
Lastschrift eine Bearbeitungsgebiihr, es sel denn, der
Kunde weist nach, dass ein Schaden Gberhaupt nicht
oder in wesentlich geringerer Héhe entstanden Ist. Bel
Nichterteilung oder Widerruf einer Einzugsermdchtigung
bzw. des SEPA-Lastschriftmandats durch den Kunden st
BBV-Rhein-Neckar ebenfalls berechtigt eine Bearbei-
tungsgebuhr fiir den hoheren Verwaltungsaufwand bel
der Abwicklung des Zahlungsverkehrs fir Zahlungen
ohne Bankeinzug fir jeden zu verbuchenden Zahlungs-
vorgang zu verlangen, Die Héhe der Bearbeitungsge-
buhr richtet sich nach der jeweils glltigen Preisliste.

6.14 Die BBV-Rhein-Neckar stellt dem Kunden einen
Nachwels Uber Einzelverbindungen (z. B. Telefonver~
bindungen), der zur Nachpriifung der Teilbetrage der
Rechnung erfarderlich ist, zur Verfligung. Der Einzelver-
bindungsnachweis wird regelmaBig kestenlos in elek-
tronischer Form glelchzeitig mit der jewells aktuellen
Rechnung im Onlinekunden-Servicebereich bereitge-
stellt. Far die Zustellung im Online-Rechnungsverfahren
gilt Ziffer 6,10 Satz 2 entsprechend. Verlangt der Kunde
die Versendung eines Einzelverbindungsnachweises In
Papierform auf dem Postweg, ist BBV-Rhein-Neckar
berechtigt, Bearbeitungsgebuhren und Portokosten
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pro Einzelverbindungsnachweis zu verlangen, Das
Bearbeitungsentgelt wird nicht erhoben, soweit bereits
ein Bearbeitungsentgelt fir eine Rechnung in Papierform
gemal Ziffer 6,11 erhaben wird,

6.15 BBV-Rhein-Neckar kann bei einer allgemein
geltenden Umstellung vom Online-Rechnungsverfahren
auf Rechnungen in Papierform auf Wunsch des Kunden
far die administrative Abwicklung der Umstellung ein
einmaliges Bearbeitungsentgelt verlangen. Die Hohe
der Bearbeitungsgeblhr richtet sich nach der jeweils
‘gultigen Preisliste.

6.16 Das Recht der BBV-Rhein-Neckar, Rechnungen und
Einzelverbindungsnachwelse kostenlos ausschlieBlich
postalisch zuzustellen, bleibt unberihrt,

7. Sperrung; Verzug

7.1 Dle BBV-Rhein-Neckar ist berechtigt, den Anschluss
des Kunden ohne vorherige Androhung und ohne Ein-
haltung einer Wartefrist zu sperren, wenn ein wichtiger
Grund zur fristiosen Kindigung des Vertrags vorliegt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

7.1.1 eine Gefahrdung von Einrichtungen der BBV-
Rhein-Neckar, insbesondere des Netzes, durch Rickwir-
kungen von Endeinrichtungen droht oder

7.1.2 eine Gefdhrdung der &ffentlichen Sicherheit droht
oder

7.1.3 wegen einer im Vergleich zu den vorangegange-
nen sechs Abrechnungszeltrdumen besonderen Steige-
rung des Verbindungsaufkommens auch die Héhe der
Entgeltforderung der BBV-Rhein-Neckar in besonderem
MaBe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtferti-
gen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstan-
den wird, und die Sperrung verhaltnismé&Big ist. Bel
Zahlungsverzug des Kunden finden die nachstehenden
Ziffern 7.2 und 7.3 Anwendung. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen des TKG.

7 2 Gerat der Kunden

\ﬁz .1 fir zwel aufeinander folgende Monate mit der
ezahlung der geschuldeten Vergiitung bzw. eines nicht
unerheblichen Teils der Vergutung oder

7.2.2 In einem Zeitraum, der sich (ber mehr als zwei
Monate erstreckt, mit der Bezahlung der geschuldeten
Vergltung In Hihe eines Betrages, der den monatlichen
Grundpreis fur zwel Monate erreicht, in Verzug, so kann
die BBV-Rhein-Neckar das Vertragsverhaltnis ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

7.3 Bei Zahlungsverzug des Kunden mit mindestens 75
Euro Ist die BBV-Rhein-Neckar nach den Bestimmungen
des TKG berechtigt, den Anschluss zu sperren, wenn
eine geleistete Sicherheit verbraucht ist. Der Kunde
blelbt in diesem Fall verpflichtet, die verelnbarten,
nutzungsunabhangigen Vergutungen (insbesondere
Grundgebilhren) ungekirzt zu zahlen, Die BBV-Rhein-
Neckar wird die Sperrung dem Kunden mindestens zwel
Wochen zuvor schriftlich androhen,

7.4 Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, ist er verpflich-
tet, fir die Dauer des Zahlungsverzugs zusatzlich Zinsen
an die BBV-Rhein-Neckar zu zahlen. Der Verzugszins-
salz betragt fir das Jahr finf Prozentpunkte tber dem
Basiszinssatz im Falle eines Verbrauchers bzw, acht
Prozentpunkte (ber dem Basiszinssatz im Falle eines
Unternehmers. Die Geltendmachung eines nachgewle-
senen hoheren Schadens der BBV-Rheln-Neckar blelbt
hiervon unberihrt,

7.5 Gerat die BBV-Rhein-Neckar mit Lieferungen /
Lelstungen in Verzug, so richtet sich die Haftung der
W-Rhein-Neckar nach Ziffer 14 dieser AGB und den
stimmungen des TKG. Der Kunde ist zur Kiindigung
\Elgs Vertrags berechtigt, wenn die BBV-Rhein-Neckar
eine vom Kunden schriftlich gesetzte Nachfrist nicht
elnhalt, die mindestens zwei Wochen betragen muss.
Gegenlber Verbrauchern bleiben die gesetzlichen Félle
der Entbehrlichkeit einer Nachfristsetzung unbertibrt,

8. Vertragsanderungen

8.1 Die BBV-Rhein-Neckar ist berechtigt, diese AGB
sowie eventuelle sonstige Vereinbarungen auch wahrend
der Laufzeit des Vertrages zu andern, sofern die Anpas-
sung dem Kunden unter Berlicksichtigung aller Umstan-
de zumutbar ist. BBV-Rhein-Neckar st verpflichtet, den
Kunden tber die geplante Anderung in geelgneter Weise
vorab zu Informieren, und zwar mindestens acht Wo-
chen vor dem geplanten Wirksamwerden der Anderung.
In diesem Fall kann der Kunde das Vertragsverhaltnis
zu dem Zeltpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
schriftlich kindigen. Das Kindigungsrecht eriischt, wenn
der Kunde nicht innerhalb von sechs Wochen nach der
Mitteilung der BBV-Rhein-Neckar von dem Kindigungs-
recht Gebrauch macht. Der Kunde ist in der Mitteilung
auf das Kundigungsrecht und die Folge der Nichtaus-
tibung des Kiindigungsrechts innerhalb der Sechswo-
chenfrist ausdriicklich hinzuweisen.,

8.2 Leistungsbeschreibungen konnen geandert wer-
den, wenn dies aus sachlich gerechtfertigtem Grund
erforderlich ist, der Kunde hierdurch gegeniiber der bei
Vertragsschluss einbezogenen Lelstungsbeschreibung
objektiv nicht schlechter gestellt (z. B, Verbesserung
der Funktionalitdten der vertraglich geschuldeten
Leistungen) und von dieser nicht deutlich abgewichen
wird, Ein sachlich gerechtfertigter Grund liegt z. B. bel
technischen Neuerungen vor oder wenn Vorlieferanten
der BBV-Rhein-Neckar ihr Leistunasangebot @ndern.

8.3 Bel der Bereitstellung / Inanspruchnahme von
Leistungen auBerhalb der Bundesrepubllk Deutschland

konnen auslandische Gesetze, Verordnungen oder
sonstige landesspezifische Besonderheiten dazu fihren,
dass der Vertrag nicht in der vorgesehenen Art und
Weise durchgefuhrt werden kann bzw. Anpassungen des
Vertrags erforderlich werden,

8.4 Die BBV-Rhain-Neckar kann ihre Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag vollsténdlg oder tellweise
auf einen oder mehrere Dritte Ubertragen. Im Falle der
vollstandigen Ubertragung aller Rechte und Pflichten
aus diesem Vertrag, steht dem Kunden das Recht zu,
den Vertrag fristlos zu kindigen, Hierliber hat die BBV-
Rhein-Neckar den Kunden in geeigneter Weise vor der
Ubertragung zu unterrichten, Fir die Austibung des
Kandigungsrechts ailt Ziffer 8,1 Satze 3 bis 5 entspre-
chend. *

9, Nutzu_pgshedtngungen und Mitwirkunaspflichten des
Kunden ¢

9.1 Samtliche in diesen AGB genannten Mitwirkungs-
pflichten des Kunden sind Hauptleistungspflichten.

9.2 Der Kunde hat BBV-Rhein-Neckar bei der Durchfiih-
rung der Vertrage unentgeltiich in zumutbarem Umfang
zu unterstitzen. Der Kunde hat hierzu insbesondere alle
Voraussetzungen im Bereich seiner Betriebssphare zu
schaffen, die zur Durchflihrung des Vertrages erforder-
lich sind.

9.3 Der Kunde stellt sicher, dass alle notwendigen
Genehmigungen und Erlaubnisse vorliegen und dass alle
notwendigen Vorbereitungsarbeiten in Ubereinstimmung
mit den Anwelsungen der BBV-Rhein-Neckar abge-
schlossen wurden. Die dadurch entstandenen Kosten
tragt der Kunde.

9.4 Der Kunde ist verpflichtet, alle fur die Nutzung des
Netzes und der damit / darauf zur Verfigung gestellten
Dienste einschlagigen Nutzungsbestimmungen des je-
welligen Anbieters / Betreibers sowie die maBgeblichen
gesetzlichen und behdrdlichen Vorschriften / Anord-
nungen einzuhalten; insbesondere wird er nur hiarfir
zugelassene Gerdte und Einrichtungen an das Netz
anschliefen bzw. hierflr zugelassene Anwendungen
(iber das Netz nutzen.

9.5 FUr den ordnungsgemafien und rechtmaBigen
Inhalt seiner Ubermittlungen ist der Kunde verantwort-
lich, Uber die von der BBV-Rhein-Neckar erdffrsten
Telekommunikationswege dirfen keine beleidigenden,
verleumderischen, sitten- und / oder gesetzwidrigen
Inhalte verbreitet oder einer solchen Verbreitung
Vorschub geleistet werden, Der Kunde steht dafir ein,
dass cdiese Verpflichtungen gemal dieser Ziffer 9.5
auch von selnen Familienangehorigen und Besuchern,
Mitarbeitern, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen sowie
allen sonstigen Dritten, denen der Kunde die Nutzung
des Netzanschlusses ermdglicht, eingehalten werden.
Er stellt die BBV-Rhein-Neckar auf erstes Anfordern von
allen Ansprichen Dritter frei, die aus einer Verletzung
dieser Pflichten resultieren,

9.6 Die BBV-Rhein-Neckar bietet Im Rahmen der verein-
barten Leistung nur die MAglichkeit zur Nutzung ihres
bestehenden Netzes in seinem bestehenden Umfang an.
Eventuell erforderliche Erweiterungen des Kundennet-
zes sowle die Reallslerung der bel dem Kunden var Ort
und / oder In seiner Betriebssphére erforderlichen Ins-
tallationen (eventuell erforderliche Erweiterungen des
Netzes und sonstige technische Vorrichtunigen sowie die
Einholung der hierfiir etwaig erforderlichen Erlaubnisse
und Genehmigungen sowie sonstige Leistungsvorausset-
zungen vor Ort und / oder innerhalb der Betriebssphare
des Kunden) sind Sache des Kunden. Sofern im Zusam-
menhang mit der Vorbereitung und / oder Durchfiihrung
des Vertrages technische Arbeiten oder [nstallationen
bel dem Kunden und / oder in seiner Betriebsspha-

re erforderlich sind, steht der Kunde dafur ein, dass
diese fur die Dauer des Vertrages von dem jewelligen
Grundstuckseigentiimer geduldet werden und die
erforderlichen Erlaubnisse des Grundstlckselgentimers
vorliegen. Unbeschadet dessen kann die BBV-Rhein-
Neckar die Erfullung des Vertrages davon abhingig
machen, dass ihr ein von dem Grundstickseigentimers
unterzelchnete Grundstickselgentimererkldrung (GEE)
gemal dem als Anlage zu § 45a TKG vorgesshenen
Muster In Schriftform vorgelegt wird.

9.7 Der Kunde hat vertragsrelevante Anderungen

von Namen, Anschrift, Bankverbindung, Anzahl der
angeschlossenen Wohneinheiten etc. BBV-Rhein-Neckar
unverziglich mitzuteilen,

9.8 Der Kunde verpflichtet sich, das Netz von BBV-
Rhein-Neckar oder anderer nicht zu storen, zu dndern
oder zu beschadigen,

9.9 Der Kunde hat perstinliche Zugangsdaten (z. B. Be-
nutzername und Passwort zur Nutzung des Onlinekun-
den-Servicebereichs) geheim zu halten. Die personli-
chen Zugangsdaten sind vom Kunden unverzilglich zu
andern, wenn zu befdrchten ist, dass unberechtigte
Persanen davon Kenntnis erhalten haben,

10. Zur Verfugung gestellte technische Anlagen

10,1 Soweit dem Kunden Im Zusammenhang mit der
Varbereltung und / oder Durchfilhrung der getroffenan
Vereinbarungen auf Veranlassung der BBV-Rhein-Neck-
ar technische Anlagen, Gerate und / oder sonstige
Einrichtungen (im Felgenden insgesamt ,technische
Anlagen") zur Verfugung gestellt werden, gelten hierfur
die nachfolgenden Bestimmungen.

10.2 Vorpehaltlich anderweitiger schriftlicher Verein-
barungen verbleiben samtliche technische Anlagen

im Eigentum der BBV-Rhein-Neckar, Der Kunde ist
verpflichtet, die technischen Anlagen pfleglich zu behan-
deln, von schadlichen Einflissen wie z, B. elektrischer
Fremdspannung oder magnetischer Wirkung fern zu hal-
ten und vor dem unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen,
Eingriffe (Gffnen ete.) in die technischen Anlagen oder
Veranderungen ddrfen vam Kunden nicht vorgenommen
werden. Endgerdte diirfen nicht angeschlossen werden,
wenn ihre Verwendung in 6ffentlichen Telekommu-
nikationsnetzen in der Bundesrepublik Deutschland
unzuiassig sind.

10.3 Fur die Installation und den Betrieb der techni-
schen Anlagen hat der Kunde den Erfordernissen der
technischen Anlagen genligende Raumlichkeiten und
Umwelthedingungen zur Verfugunag zu stellen. Die
Betriebskosten der technischen Anlagen (Energieversor-
gung etc.) tragt der Kunde, Der Kunde hat die techni-
schen Anlagen stets empfangsbereit und betriebsbereit
zu halten. Flr etwaige Schaden, die durch managelnde
Emptangs- und Betriebsbereitschaft entstehen, ist der
Kunde verantwortlich, soweit er die fehlende Empfangs-
oder Betriebsbereitschaft zu vertreten hat.

10.4 Varbehaltlich abweichender schrifilicher Vereinba-
rungen dirfen die technischen Anlagen keinem Dritten
uberlassen und nur am vereinbarten Standort genutzt
werden,

10.5 Der Kunde ist fir den ordnungsgemaBen Betrieb
der ihm uberlassenen technischen Anlagen verantwort-
lich. Werden technische Anlagen beschédigt, zerstort
oder gehen sie verloren, ist der Kunde verpflichtet, dies
der BEBV-Rhein-Neckar unverziglich mitzuteilen, Der
Kunde ist fiir samtliche Beschadigungen und flr einen
Verlust der technischen Anlagen, die / der in seinem
Verantwortungsbereich entstehen sollte / n, verant-
wortlich und hat der BBV-Rhein-Neckar den hierdurch
entstehenden Schaden zu ersetzen; ausgenommen sind
lediglich solche Schaden, die von der BBV-Rhein-Neckar
selbst zu vertreten sind.

10,6 Fur die Laufzeit des Vertrages ist der Kunde
verpflichtet, die technischen Anlagen innerhalb seiner
Raumlichkeiten ausrelchend gegen Verlust, Diebstahl,
Besch&digungen oder Zerstérungen zu sichern,

10.7 Der Kunde gewahrt der BBV-Rhein-Neckar nach
vorheriger Absprache Zugang zu seinen Réumlichkei-
ten, soweit dies zum Betrieb sowle zur Installation,
Storungsbeseitigung, Wartung oder Demontage der
technischen Anlagen erforderlich und dem Kunden
zumutbar ist.

11, Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrechte

11.1 Saweit nicht ausdricklich etwas anderes schriftlich
verginbart ist, verbleiben samtliche Im Zusammen-
hang mit der Vorbereitung und der Durchfihrung des
Vertrages (bergebenen Gerdte, Datenverarbeitungs-
programme (,Software") und Unterlagen dingliches und
geistiges Eigentum der BBV-Rhein-Neckar, Der Kunde
erhélt hieran nur das fir die Dauer des Vertrages befris-
tete, nicht ausschlieBliche und nicht Ubertragbare Recht
zur personlichen Nutzung zum Zwecke des jeweiligen
Vertrages.

11.2 Eine nach MaBigabe des Vertragszweckes (iber den
notwendigen Gebrauch hinausgehende Verwendung,
Vervielfiltigung oder Uberlassung an Dritte ist dem Kun-
den nicht gestattet. Unbeschadet dessen ist der Kunde
verpflichtet, die von der BBV-Rhein-Neckar mitgeteilten
Jewslls einschidgigen lizenz- und sonstigen urheber-
rechtlichen Bedingungen der Hersteller der (ibergebenen
Software, der BBV-Rhein-Neckar und deren Geschafts-
partner einzuhalten.

11,3 Bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses hat der
Kunde sdamtliche Im Zusammenhang mit der Vorberei-
tung oder Durchfiihrung des Vertrages (iberlassenen
Gerdte, Software und Unterlagen (einschlieflich aller
etwaigen Kopien) unverzlaglich unaufgefordert zuriick-
zugeben, soweit nichts anderes schriftlich verainbart
wurde,

11.4 Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt,
Uberlassene Software zu kopieren (mit Ausnahme einer
Sicherungskopie), zu bearbeiten oder offentlich zugang-
lich zu machen, oder Urheber- und senstige Eigentums-
vermerke an der Software zu entfernen.

11.5 Der Kunde steht daflr ein, dass die Verpflichtun-
gen gemaB dieser Ziffer 11 auch von seinen Familienan-
gehbdrigen und Besuchern, Mitarbeltern, Erfullungs- und
Verrichtungsgehilfen sowie allen sonstigen Dritten,
denan der Kunde die Nutzung des Netzanschlusses
ermoglicht, eingehalten werden.

12. Entstérungsdienst

12.1 Im Falle einer Netz- und/oder sonstigen Leistungs-
storung (im Folgenden ,Stérung™) wird die BBV-Rhein-
Neckar nach Eingang der Meldung der Stérung durch
den Auftraggeber unverziaglich angemessene Mafinah-
men ginleiten, um die Storung zu beheben. Eventuells
Stdrungen sind dem Service-Zentrum der BBV-Rhein-
Neckar unter der unter [www.bbv-Rhein-Neckar.de/
kontakt] genannten Telefonnummer und Service-Zeiten
mitzuteilen.

12.2 Der Kunde wird in zumutbaren Umfang BBV-Rhelin-
Neckar oder ihren Erflllungsgehilfen bei der Feststellung
der Storungsursachen sowie bej deren Beseiligung
unterstitzen und sie insbesondere samtliche Repara-
tur-oder Anderungs- oder notwendigen Instandhal-
tungsarbeiten ausfithren lassen,

12.3 BBV-Rhein-Neckar Ist von der Instandhaltungs-,
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Instandsetzungs- und Entstérungspflicht befreit flr Sts-
rungen von Leistungen der BBV-Rheln-Neckar, die auf

12.3.1 Eingriffe in das Netz oder in technische Anlagen
der BBV-Rhein-Neckar,

12,3.2 den ungeeigneten, unsachgemalen oder
fehlerhaften Anschluss an das Netz oder an technische
Anlagen von BBV-Rhein-Neckar und / oder

12.3.3 die ungeeignete, unsachgemaBe oder fehlerhafte
Installation, Bedienung oder Behandlung der fir die In-
anspruchnahme von Leistungen der BBV-Rhein-Neckar
erforderlichen Gerdte oder Systeme durch den Kunden
oder durch von dem Kunden beauftragte Dritte zurtick-
zufilhren sind, sofern sie nicht auf einem Verschulden
der BBV-Rhein-Neckar beruhen.

12.4 Der Kunde hat dig Im Zusammenhang mit den
Arbeiten des Entstorungsdienstes veranlassten Malinah-
men gesondert nach der jeweils glltigen Preisliste der
BBV-Rhein-Neckar zu verglten, sofern die Stérung nicht
von der BBV-Rhein-Neckar zu vertreten ist, sondern aus
dem Risiko oder Verantwortungsberelch des Kunden
herriihrt und insbesondere vom Kunden zu vertreten ist.

13. Gewahrlelstung

13.1 Sewelt im Fall elner Leistungsstérung die Regelun-
gen eines einschldglgen SLA Uber Stérungsbeseitigung,
Panalen und Gutschriften Anwendung finden, gehen
diese Regelungen diesen AGB abschliefiend vor,

13.2 Sewelt die BBV-Rhein-Neckar Leistungen erbringt,
sind gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche,; soweit
diese nicht zwingend gelten, ausgeschlossen. Weist im
Fall eines Kauf- oder Werkvertrags die Leistung nicht die
vertraglich vereinbarte oder vorausgesetzte Beschaf-
fenheit auf oder eignet sie sich nicht zum gewdhnlichen
Gebrauch oder fehlt ihr eine zugesicherte Eigenschaft,
stehen dem Kunden Gewdhrleistungsanspriiche

nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen zu. Die
BBV-Rhein-Neckar ist zur Nacherflillung berechtigt

und, wenn dies nicht mit unzumutbarem Aufwand
verbunden ist, auch verpflichtet. Der Kunde hat der
BBV-Rhein-Neckar die erforderliche und zumutbare Zeit
und Gelegenheit zur Durchfiihrung der Nachbesserung
und / oder Ersatzlieferung einzurdumen. Schlagt die
Nacherflllung fehl oder sind sie Innerhalb angemes-
sener Frist nicht maglich oder verstreicht eine vom
Kunden gesetzte angemessene Nachfrist, ohne dass der
Mangel behoben wird oder wird die Mangelbeseitigung
von der BBV-Rhein-Neckar schuldhaft verzogert, stehen
dem Kunden die welteren Gewahrleistungsanspriche
Minderung oder fristlose Kindigung des Vertrags zu. Die
Nacherfiiliung gilt nach dem erfolglosen zweiten Versuch
als fehlgeschlagen, Ist der Kunde Verbraucher, bleiben
die gesetzlichen Falle der Entbehrlichkeit der Nachfrist-
setzung unberdhrt.

13.3 Eventuelle Mangel und / oder das Fehlen zuge-
sicherter Eigenschaften sind der BBV-Rhein-Neckar
unverziglich schriftlich unter genauer Bezeichnung des
Zeltpunktes des Auftretens, der Erschelnungsform und
- falls vorhanden - der entsprechenden Fehlermeldung
anzuzeigen.

13.4 st der Kunde Verbraucher, hat er offenkundi-

ge Méngel der BBV-Rhein-Neckar innerhalb von zwei
Wochen nach Erhalt der Lieferung / Leistung schriftlich
anzuzeigen, [st der Kunde Kaufmann im Sinn des HGB,
hat er die Lieferung / Leistung unverziiglich nach Erhalt
zu untersuchen und erkennbare Mangel unverzuglich,
bzw. versteckte Mangel unverziglich nach Entdeckung
schriftlich anzuzelgen. Eine Mangelriige muss in diesen
Fallen unverziglich, spatestens innerhalb von sieben
Werktagen nach Erhalt der Leistung / Lieferung baw.
nach Entdeckung elnes versteckten Mangels erfolgen,
Jedoch langstens innerhalb eines Jahres ab Lieferung /
Abnahme der Leistunag.

13.5 Die Méngelanzeigefristen nach Ziffer 13.3 und 13.4
dieser AGB stellen Ausschlussfristen dar; nach Ablauf
der Fristen ohne Mangelanzeige gilt die Lieferung /
Leistung als genehmigt und Gewahrleistungsrechte sind
ausgeschlossen.

14, Haftung und héhere Gewalt

14.1 Flr nicht vorsdtzlich verursachte Vermogens-
schaden bel der Erbringung von Telekommunikations-
diensten glit die Regelung des § 44a TKG, d.h. sowelt
eine Verpflichtung der BBV-Rhein-Neckar zum Ersatz
eines Vermdigensschadens gegenlber sinem Endnutzer
besteht und nicht auf Vorsatz beruht, Ist die Haftung
der BBV-Rhein-Neckar auf hochstens 12 500 Euro je
Endnutzer begrenzt. Entsteht die Schadenersatzpflicht
durch eine ainheltliche Handlung oder ein einheitliches
Schaden verursachendes Ereignls gegenlber mehreren
Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so Ist die
Schadenersatzpflicht der BBV-Rhein-Neckar unbe-
schadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf
héchstens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze,
so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekirzt,

in dem die Summe aller Schadenersatzanspriche zur
Hachstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach

den Satzen 1 bis 3 gilt nicht flir Anspriche auf Ersatz
des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von
Schadenersatz entsteht, Die Haftungsbearenzung der
Hohe nach entfallt, wenn der Schaden durch BBV-Rhein-
Neckar vorsétzlich verursacht wurde.

14.2 Flr schuldhaft verursachte Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
haftet BBV-Rhein-Neckar unbegrenzt,

14.3 Fir Sachschaden und fiir solche Vermogensscha-
den, die nicht von Ziffer 14.1 erfasst werden, haftet
BBV-Rhein-Neckar unbagrenzt nur bei Vorsatz und
grober Fahrlgdssigkeit. Im Ubrigen haftet BBV-Rhein-
Neckar nur bel schuidhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, wobel die Haftung auf den Ersatz des
vertragstypischen varhersehbaren Schadens begrenzt
ist. Eine wesentliche Pflicht ist eine solche Pflicht,
deren Erfillung die ordnungsgemdBe Durchflihrung des
Vertrages (iberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung
die Errelchung des Vertragszweckes gefahrdet und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmabig vertrauen darf.
Diese Haftungsbeschrankung gilt fir vertragliche und
auBervertragliche Anspriche.

14,4 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
sowie aufgrund sonstiger zwingender gesetzlicher
Vorschriften blelbt ebense unberiihrt wie die Haftung
fur arglistig verschwiegene Mangel oder die Haftung im
Rahmen einer Gbernommenen Garantie. Im Anwen-
dungsbereich des Telekommunikationsgesetzes (TKG)
bleibt die Haftungsregelung des § 44a TKG in jedem Fall
unberihrt (vgl. Ziffer 14.1).

14.5 Fur den Verlust von Daten haftet BBV-Rhein-Neck-
ar bei leichter Fahrlassigkelt unter den Voraussetzungen
und im Umfang von Ziffern 14.2 und 14.3 nur, soweit
der Kunde seine Daten in Im Hinblick auf die jeweilige
Anwendung angemessenen Intervallen in geeigneter
Form gesichert hat, damit sie mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden kénnen.

14.6 Die Haftung der BBV-Rhein-Neckar fOr alle dbrigen
Schaden ist ausgeschlossen. Insbesondere haftet die
BBV-Rheln-Neckar nicht fur die Folgen héherer Gewalt
(Krieg, Unruhen, ArbeitskampimaBnahmen, Feuer,
Uberschwemmungen und sonstige Unwetter sowie die
Unterbrechung der Stromversorgung, behordliche Mab-
nahmen etc.) sowie flr sonstige Ursachen, die von der
BBV-Rhein-Neckar nicht zu vertreten sind.

15, Geheimhaltung und Datenschutz

15.1 Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle thnen im
Zusammenhang mit der Vorbereitung und der Durchfiih-
rung lhrer Geschaftsbeziehungen bekannt werdenden
Informationen, die nicht allgemein bekannt sind und an
denen der jeweils andere Vertragspartner ein erkenn-
bares Geheimhaltungsinteresse besitzt (Insbesondere
Betriebs- und Geschaftsgehaimnisse) - auch fur die Zeit
nach Beendigung |hrer Geschdftsbeziehungen - geheim
zu halten, Die Vertragspartner werden dafiir Sorge
tragen, dass die Vertraulichkait auch durch Ihre Mitar-
beiter und sonstige Erfullungs- und Verrichtungsagehilfen
gewahrt bleibt, Gesetzliche Mittellungs- und Offenle-
gungspflichten bleiben ebenso unberthrt wie die zur Er-
bringung der Leistungen / Lieferungen erforderliche und
/ oder zweckdienliche Verwendung von Informationen,

15.2 Die BBV-Rhein-Neckar ist berechtigt, personenbe-
zogene Daten zur Vorbereitung und Durchfiihrung der
Geschéftsbeziehungen mit dem Kunden zu erheben und
diese nach MaBgabe und Im zuldssigen Rahmen der ein-
schlagigen Datenschutzbestimmungen zu speichern, zu
Ubermitteln sowie sonst zu verarbeiten und zu nutzen,
Hierzu zéhlt insbesondere die Verarbeitung, Speicherung
und Ubermittluna zu Zwecken der Abrechnuna.

15.3 Die BBV-Rhein-Neckar holt anlasslich von Vertrag-
sabschlUssen oder Vertragsdanderungen zum Zweck der
Bonitatsprifung der betreffenden Kunden Auskinfte
{iber personenbezogene Daten bel der Schufa Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden ein und verar-
beitet diese. Der Kunde st hiermit einverstanden, Die
Kosten hierfur trdgt die BBV-Rhein-Neckar.

15.4 Die BBV-Rhein-Neckar wird alle jeweils geltenden
Datenschutzbestimmungen einhalten.

15.5 Eine Weitergabe personenbezogener Daten durch
die BBV-Rhein-Neckar an Dritte, auBer zu Zwecken der
Abrechnung oder sonstigen gesetzlich erlaubten Zwe-
cken, ist ausgeschlossen,

16. Laufzeit und Kindigung

16.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit, mit einer
im Vertrag vereinbarten anfanglichen Mindestlaufzeit
von 12 bzw. 24 Monaten, geschlossen. Die anfangliche
Mindestlaufzait beginnt mit dem Tag der betriebsfertigen
Bereitstellung der vereinbarten Leistung.

16,2 Der Vertrag kann von jeder Vertragspartel ordent-
lich mit einer Frist von einem Monat zum Vertragsende,
erstmals zum Ablauf der vereinbarten Mindestiaufzeit,
geklndigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht
gekindigt, so verlangert er sich automatisch um jeweils
weltere 12 Monate,

16.3 Das Recht zur auBerordentlichen Kiundigung aus
wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund
liegt fur die BBV-Rhein-Neckar insbesondere vor, wenn
der Kunde gegen seine Zahlungspflicht verstéBt, ins-
besondere wenn er in Verzug gerdt (siehe oben, Ziffer
7.2), oder gegen seine Pflichten aus Ziffer 9 verstdiit,
Soweit dies zumutbar ist, ist der anderen Vertragspartel
vor einer auBerordentlichen Kundigung eine angemesse-
ne Frist zur Beseitigung der Stérung zu setzen,

16.4 Alle Kindigungen bed(rfen der Schriftform.

16.5 MaBgebend fur die Wahrung von Fristen ist der
Eingang bei der jeweils anderen Partei,

16.6 Wird der Vertrag durch BBV-Rhein-Neckar auBer-
ordentlich, vor Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit,
aus einem wichtigen Grund gekindigt, der vom Kunden
zu vertreten ist, Ist der Kunde verpflichtet, an die BBV-
Rhein-Neckar eine angemessene Entschadigung in der

Hohe zu zahlen, die 50% der Vergltung entspricht, die
unter normalen und geordneten Verhaltnissen voraus-
sichtlich bis zum nachsten zuldssigen Termin fir eine
ordentliche Kiindigung angefallen wiére. Die Entschi-
digung Ist mit Beendlgung des Vertrages zur Zahlung
fallig. Eventuelle Zinsvorteile oder Kostenersparnisse
werden bei der Berechnung beriicksichtigt. Dem Kunden
Ist der Nachweis gestattet, dass ein geringerer oder kein
Schaden entstanden ist.

17. Schlussbestimmungen

17.1 Forderungen, Rechte und / oder Pflichten aus dem
Vertragsverhaltnis darf der Kunde nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung seitens der BBV-Rhein-Neckar
abtreten bzw. Obertragen.

17.2 Anderungen und Erg@nzungen des Vertrags bedGr-
fen der Schriftform. Das gilt auch fur die Anderung und
/ oder Erganzung dieser Klausel,

17.3 § 47a TKG sieht vor, dass der Kunde im Falle eines
Streits mit BBV-Rhein-Neckar ein Schlichtungsverfah-
ren bei der Bundesnetzagentur durch einen formlosen
Antrag gegeniiber der Bundesnetzagentur beantragen
kann. Dieser ist zu richten an: Bundesnetzagentur fir
Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen, Tulpenfeld 4, 53113 Bonn.

17.4 Fur die Geschéftsbeziehungen zwischen dem
Kunden und der BBV-Rhein-Neckar gilt deutsches Recht
mit Ausnahme des Internationalen Privatrechts und des
UN-Kaufrechts.

17.5 Seweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches, eine juristische Person oder

eln dffentlich-rechtliches Sondervermaéagen ist, ist
Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus den Geschéaftsbeziehungen der Sitz
der BBV-Rhein-Neckar. .

17.6 Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen

nicht berthrt. Anstelle der unwirksamen oder undurch=__

fihrbaren Bestimmungen werden die Vertragspartner
Regelungen treffen, die dem gewollten rechtlichen
Ergebnis und dem angestrebten wirtschaftlichen Erfolg
am nachsten kommt,

17.7 Vertragsliicken sind Im Zuge erganzender Vertrags-
auslegung nach Treu und Glauben so auszuflllen, wie
dies redliche Vertragspartner bei Vertragsabschluss
vereinbart hatten, sofern ihnen die Regelungsbeddirftig-
kelt bekannt gewesen ware. '

17.8 Samtliche Mitteilungen gemaB dieser AGB haben
schriftlich zu erfolgen. Samtliche Mitteilungen des
Kunden an die BBV-Rhein-Neckar sind zu richten an:
Breitbandversorgung Rhein-Neckar GmbH, Ro-
bert-Bosch-Strafle 32, 63303 Dreieich, Samtliche Mit-
tellungen der BBV-Rhain-Neckar an den Kunden sind zu
richten an die in dem schriftlichen Auftrag des Kunden
(vgl, Ziffer 3.1) genannte Adresse. Ein Adresswechsel
ist der jeweils anderen Partei unverziiglich mitzuteilen,
Samtliche Mitteflungen sind nach erfolgter Mitteilung
Uber den Adresswechsel nur noch an die in der betref-
fenden Mitteilung genannte Adresse zu richten.

17.9 Soweit in diesem Vertrag die Begriffe ,schriftlich"
oder ,Schriftform™ verwendet werden, so decken diese
auch die Textform (z. B. Mitteilungen per E-Mail) gemal
§ 126b BGB ab,

(Stand: 01.09.2014)
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